
DEIN DUALES STUDIUM DER  
VERWALTUNGSINFORMATIK BEIM ZOLL 

SO BEWIRBST DU DICH
Du möchtest dich für ein duales Studium der Verwaltungs­
informatik beim Zoll bewerben? Dann kannst du das 
sowohl per Post als auch per E-Mail machen, und zwar 
zweimal im Jahr: entweder bis zum 15. April (Einstellung 
zum 1. März) oder bis zum 15. Oktober (Einstellung zum 
1. September).

GLEICHE CHANCEN FÜR ALLE

Wir setzen uns aktiv gegen Diskriminierung, für Gleich­
stellung sowie für die Rechte von Menschen mit Behinde­
rung ein. Ein Handicap ist für uns kein Hindernis. Wenn 
du als schwerbehinderte Person für den Einsatz beim Zoll 
geeignet bist, wirst du im Auswahlverfahren bevorzugt 
berücksichtigt.
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FIREWALLS
UM SERVERRÄUME.

DU BAUST

WAS WIR DIR BIETEN

•	 Viele verschiedene, interessante und abwechslungs- 
reiche Aufgaben von Projektmanagement bis zum 
Aufdecken von Straftaten

•	 Notebook während des Studiums
•	 Festanstellung mit Verbeamtung statt Dauerpraktikum
•	 Gewährung der Polizeizulage in bestimmten Einsatz­

bereichen
•	 Eine Unterbringung in Wohneinheiten der  

Hochschule während der Studienphasen
•	 Weiterbildung statt Wissenslücken
•	 Vereinbarkeit von Job und Familie
•	 Verbeamtung bereits während des Studiums  

(Beamtin/Beamter auf Widerruf)
•	 Angenehmes Umfeld mit vielfältigen Gesundheits- 

angeboten
•	 Einstiegsamt nach erfolgreichem Abschluss: A10  

(siehe Bundesbesoldungstabelle) 
•	 Deutschlandweite Einsatzmöglichkeiten

DAS BRINGST DU MIT

•	 Die deutsche bzw. eine EU- oder EWR-Staats- 
angehörigkeit

•	 Abitur, einen zu einem (Fach-)Hochschulstudium  
in NRW berechtigenden Bildungsabschluss oder  
einen gleichwertigen Bildungsstand

•	 IT-Grundkenntnisse und ausgeprägtes Interesse  
an Informationstechnik

•	 Mathematisches und analytisches Denkvermögen, 
Englischkenntnisse, gute Ausdrucksfähigkeit und 
Allgemeinbildung

•	 Leistungsbereitschaft und Kommunikationsfähigkeit, 
Flexibilität, Teamfähigkeit und die Bereitschaft, dich 
weiterzubilden

•	 Zustimmung zur Durchführung einer Sicherheits- 
überprüfung (nur für bestimmte Einsatzbereiche)

•	 Grundsätzliche Bereitschaft, Dienstkleidung und eine 
Waffe zu tragen (nur für bestimmte Einsatzbereiche)

VERWALTUNGSINFORMATIK BEIM ZOLL:

Hier findest du die Vor­
aussetzungen, dein Gehalt, 
alle Informationen zu den 
Bewerbungsunterlagen  
und was dich während des 
Studiums erwartet.

Folge Zoll Karriere:



UND DU BIST WIE FÜR UNS GEMACHT

Deinen Schulabschluss hast du so gut wie in der Tasche. 
Jetzt bist du auf der Suche nach einem starken Arbeitgeber, 
mit dem du in den Beruf starten kannst? Einem Arbeitge­
ber, der dir bundesweit viele Perspektiven, abwechslungs­
reiche und sinnvolle Aufgaben und eine sichere Zukunft 
bietet? Dann bewirb dich für den dualen Studiengang 
Verwaltungsinformatik beim Zoll! 

FAIR, SICHER UND GERECHT –  
DU MACHST ES MÖGLICH

Als Verwaltungsinformatikerin oder Verwaltungsinformatiker 
unterstützt du den Zoll mit deinen Fähigkeiten in moderner 
Informationstechnik.
 
Denn gerade in der öffentlichen Verwaltung brauchen  
wir Spezialkräfte wie dich, um Schmuggel, Produktpira­
terie und andere kriminelle Handlungen aufzudecken. 
Auch das Vorantreiben der Digitalisierung ist ein wichtiger 
Aufgabenbereich. Zusammen mit Spezialistinnen und 
Spezialisten wie dir sorgen wir für Steuereinnahmen in 
Milliardenhöhe und machen die Verwaltung fit für die 
digitale Zukunft. Informiere dich über das duale Studium 
und frag nach. Wir freuen uns auf dich!

TALENTE
WIR SUCHEN

Du absolvierst das dreijährige duale Studium an der 
Hochschule des Bundes für öffentliche Verwaltung 
in Münster. Insgesamt setzt sich dein Studium aus 24 
Monaten Theorie und zwölf Monaten Praxis zusammen. 
Die Praxisphasen finden grundsätzlich bundesweit an 
verschiedenen Einsatzorten statt, damit du einen umfas­
senden Einblick in verschiedene Bereiche bekommst.  
Der Studiengang verbindet wissenschaftliche Erkenntnisse 
und Methoden aus verschiedenen Disziplinen miteinan­
der. Dazu gehören beispielsweise Informationstechnik (IT), 
Recht, Organisation, Kommunikation und Management­
lehre. Nach erfolgreichem Abschluss des Studiums wirst 
du an der Dienststelle eingesetzt, für die du eingestellt 
wurdest. Dein Studium kannst du zweimal im Jahr begin­
nen, entweder im Frühling oder im Herbst. 

DAS ERWARTET DICH IM STUDIUM

Deine Fachstudien kombinieren wissenschaftliche Inhalte 
und Praktiken aus verschiedenen Fachgebieten. Unter 
anderem erwarten dich: 

•	 Grundlagen der Rechnertechnik
•	 Grundlagen von Datenbanksystemen
•	 Betriebssysteme
•	 IT-Architekturen und Rechnernetzwerke
•	 IT-Sicherheit
•	 Softwareengineering und Projektmanagement
•	 Grundlagen der Programmierung
•	 Modellierung von Systemen und Prozessen
•	 Web-Technologien und Portallösungen
•	 ERP- und BI-Systeme
•	 Informations- und Wissensmanagement
•	 IT-Servicemanagement (ITIL) und Rechen- 

zentrumsbetrieb
•	 Mathematik und Logik

Aber auch:
•	 Wirtschaftswissenschaften
•	 Allgemeine Verwaltungslehre
•	 Verfassungs-, Europa-, Zivil- und Dienstrecht
•	 Sozialwissenschaften
•	 Managementkonzepte in der Bundesverwaltung

STUDIENABLAUF

ZIEL

4. + 5. SEMESTER FACHSTUDIEN 1 JAHR  
UND BEGINN DER FERTIGUNG DER  
BACHELORARBEIT

6. SEMESTER PRAXISPHASE UND  
BEENDIGUNG DER FERTIGUNG UND  
VERTEIDIGUNG DER BACHELORARBEIT  
6 MONATE 

ABSCHLUSS: BACHELOR OF SCIENCE (B. SC.)

3. SEMESTER PRAXISPHASE 6 MONATE

1. + 2. SEMESTER FACHSTUDIEN 1 JAHRSTART

DER VERWALTUNGSINFORMATIK
DEIN DUALES STUDIUM


